Zatgcznik

Do Zarzgdzenia Nr 16/2007
Prezesa Zarzadu

z dnia 8 sierpnia 2007 r.

INSTRUKCJA STOSOWANIA KART STALEGO KLKIENTA
W PLACOWKACH HANDLOWYCH PHP ,,MERCUS” sp. z o.0.

§ 1.

Karta Statego Klienta jest dokumentem upowazniajgcym jej posiadacza do
skorzystania z 3% rabatu udzielanego od ceny detaliczne,;.

1.

2.

3.

§ 2.

Rabat, o ktérym mowa w § 1. moze by¢ udzielony osobie fizycznej dokonujgce;
zakupow za gotdwke i przy pomocy kart ptatniczych.

Rabat, o ktérym mowa w § 1. nie moze by¢ udzielany osobom dokonujgcym
zakupow na raty.

Rabatu, o ktérym mowa w § 1. nie nalezy tgczy¢ z innymi akcjami
promocyjnymi czy programami lojalnosciowymi dla klientéw chyba, ze
szczegotowe przepisy i regulaminy stanowig inacze;.

§ 3.

Karty Statego Klienta obstugujg nastepujgce placowki PHP ,Mercus” sp. z.0.0.:
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Dom Handlowy nr 11 w Jeleniej Gorze,

Dom Handlowy nr 12 w Lubinie,

Dom Handlowy nr 15 w Polkowicach,

Centrum Handlowe — Galeria Wnetrz DH 20 w Legnicy,
Centrum Handlowe — Galeria Wnetrz DH 13 w Gtogowie,
Centrum Handlowe — Galeria Wnetrz DH 12 w Lubinie,
Centrum Handlowe Budownictwa w Legnicy,

Centrum Zaopatrzenia Budownictwa w Lubinie,

Centrum Zaopatrzenia Budownictwa w Gtogowie,

§4.

Karty Statego Klienta sg wydawane w kasach placowek handlowych o ktorych
mowa w § 2 bez pobierania optat.

Karty Statego Klienta sg bezterminowe.

Z Karty Statego Klienta moze korzystac¢ wytgcznie jej wtasciciel. Nie nalezy jej
odstepowac osobom trzecim.

§ 5.

Warunkiem otrzymania przez klienta Karty Statego Klienta jest wypetnienie
zgtoszenia udziatu w programie ,Karta Statego Klienta” oraz ztozenie
czytelnego podpisu na tym zgtoszeniu.



2. Warunkiem otrzymania rabatu 3% na zakupy jest wyrazenie zgody na
otrzymywanie materiatéw reklamowych i promocyjnych firmy z wykorzystaniem
przynajmniej jednego srodka promociji tj.:

a. Wiadomosci tekstowej lub MMS na telefon komérkowy,
b. Wiadomosci e-mail na wskazany adres e-mail.

3. Sprzedawca — Kasjer zobowigzany jest wpisa¢ numer karty na zgtoszeniu
udziatu w programie ,Karta Statego Klienta” oraz wypetnia formularz zgodnie z
odpowiedziami Klienta.

§ 6.

1. Zgtoszenia, o ktorych mowa w § 4 sg sprawdzane przez Kierownika placowki
handlowej i na biezgco przesytane do Zespotu Marketingu.

§7.

1. Kontrole nad poprawnoscig udzielania rabatu z tytutu posiadania Karty Statego
Klienta prowadza kierownicy placowek handlowy oraz odpowiednio Kierownik
Zespotu Obrotu Art. Przemystowymi (P1 ) i Kierownik Zespotu Obrotu Art.
Budowlanymi (B1 ) oraz dyrektorzy wykonawczy ( TP i TB ), zgodnie z
Instrukcjg Dotyczgcg Zasad Prowadzenia Handlu Detalicznego.

§ 8.

1. Zespot Marketingu rejestruje i przechowuje zgtoszenia udziatu w programie
Karta Statego Klienta zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

2. Administratorem Twoich danych osobowych jest Mercus Logistyka sp. z 0.0., z
siedzibg w Polkowicach, ul. Kopalniana 11, 59-101 Polkowice, tel. +48 76 724
81 13, fax. +48 76 847 11 40.

3. Zinspektorem ochrony danych w Mercus Logistyka sp. z 0.0. mozesz sie
skontaktowaé wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na iodo@mercus.com.pl

4. Spotka przetwarza dane na podstawie:

a. Twojej dobrowolnej zgody - Art. 6 ust. 1 lit.

b. osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw;

5. Spodtka przetwarza dane osobowe Klientow w celu:

a. marketingowym rozumianym jako:

b. przekazywanie, w tym wyswietlanie lub przesytanie informacji
handlowych,

c. przekazywanie informacji handlowych za pomocg systemoéw
wysytajgcych wiadomosci sms oraz e-mail,

d. tgczenie danych otrzymanych od Klienta z informacjami dotyczgcymi
jego preferencji w celu dopasowania informacji handlowych do znanych
lub przewidywanych potrzeb Klienta lub jego oczekiwan (profilowanie).
Termin ,informacje handlowe” oznacza wszelkie formy reklamy,
promocji, w tym konkursy i gry losowe, a takze oferty handlowe lub
propozycje nabycia. Mogg one dotyczyé: promocji wizerunku, ustug lub
produktéw Spétki lub innych podmiotow, ktérych ustugi lub produkty sg
oferowane w zwigzku z dziatalnoscig Spotki;

e. realizowanie programu lojalnosciowego (karta statego klienta).

6. Odbiorcg Twoich danych osobowych beda:

a. Pracownicy Mercus Logistyka Sp. z o.0.



b. Dostawcy produktow i/lub ustug;
c. Firmy obstugujgce systemy informatyczne;

7. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
celow.

8. Mozesz w kazdej chwili uzyska¢ informacje na temat swoich danych, ktére
przetwarzamy, a takze skorzystac z prawa do korekty, wstrzymania
przetwarzania lub usuniecia swoich danych. W tym celu nalezy skontaktowac
sie z Inspektorem Ochrony Danych.

9. Jezeli nie wyrazasz zgody na przetwarzanie lub wykorzystanie swoich danych
przez Mercus Logistyka Sp. z 0.0., mozesz zgtosi¢ swoj sprzeciw do Inspektora
Danych Osobowych Mercus. Wycofanie zgody wigze sie z utratg rabatu
przystugujgcego posiadaczowi karty KSK w wysokosci 3%.

10.Masz prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego gdy uznasz, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.



