Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr 18 / 2024 z dnia 12 kwietnia 2024 r.

S merc s LoGisTYkA
REGULAMIN

MODEROWANIA TRESCI W SOCIAL MEDIACH MERCUS LOGISTYKA SP. Z 0.0.

8§ 1 Postanowienia Ogoélne

Mercus Logistyka sp. z o.0. (dalej ,Dostawca”) w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
posrednich w postaci ustug hostingu (w formie prowadzonych profili w mediach
spotecznosciowych) w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 Pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej ,,DSA") oraz wynikajacymi
z tego aktu prawnego obowigzkami, przyjmuje niniejszy Regulamin moderowania tresci
w social mediach (dalej ,,Regulamin”)

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) Media Spolecznosciowe - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie profile (fanpage), grupy
zamkniete i otwarte prowadzone przez Dostawce w ramach m.in.: platformy Facebook,
Linkedin, Instagram, YT, itp.,

b) Uzytkownik - nalezy przez to rozumie¢ kazdq osobe odwiedzajacqa media
spotecznosciowe Dostawcy,

c) Tresci Uzytkownika - nalezy przez to rozumieé¢ wszelkie informacje wytwarzane lub
dostarczane przez Uzytkownika w ramach korzystania z mediéw spotecznosciowych
Dostawcy, w szczegdlnosci komentarze, wiadomosci bezposrednie lub posty.

W zwigzku z postanowieniami Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA), Dostawca wyznaczyt punkt
kontaktowy stuzacy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich,
Komisjg, Rada Ustug Cyfrowych a takze z Uzytkownikami w postaci adresu e-mail:
marketing@mercus.com.pl.

§ 2 Zasady dotyczace moderowania Tresci Uzytkownika

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika zamieszczanie w mediach

spotecznosciowych w przypadkach, gdy Dostawca:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach
Uzytkownika, a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych - nie wie o stanie
faktycznym lub okolicznosciach, ktoére w sposob oczywisty $wiadczg o nielegalnej
dziatalnosci lub nielegalnych Tresciach Uzytkownika, lub
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b) podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych Tresci Uzytkownika, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosc¢.

. Uzytkownik w przypadku zamiaru umieszczania w mediach spotecznosciowych Tresci
Uzytkownika, zobowigzany jest do zachowania zgodnego z zasadami wspotzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami, w tym do nalezytego i merytorycznego postugiwania sie jezykiem
pisanym.

Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ Tresci Uzytkownika, ktdore stanowig nielegalne tresci
w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA), przepisow powszechnie obowigzujacych lub
w inny sposéb niezgodnych z Regulaminem Ilub dobrymi obyczajami, co oznacza,
w szczegolnosci, ze nie moze on zamieszczac Tresci Uzytkownika, ktore:

a) sag niezgodne z tematykg danego modutu tematycznego lub grupy zainteresowan,

b) powielajg tresci, ktére pojawiaty sie wczesniej w serwisie w ramach danego modutu
tematycznego lub grupy zainteresowan,

c) dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu,

d) zawierajg linki lub inne tresci o charakterze spamu,

e) stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Mercus Logistyka sp. z 0.0., np.
promowaniu konkurencyjnych serwiséw internetowych,

f) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz
promowanie produktéw, ustug, projektéw, zbidrek,

g) stuza prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i wytudzania
$rodkéw finansowych od innych Uzytkownikéw,

h) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat lub pochwalajgq
takg przemoc,

i) propagujg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustroj panstwa,

j) nawotujg do nienawisci na tle rdznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowo$é, lub
pochwalajg taka nienawisé,

k) zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci ptciowej,
seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci,

I) zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym Ilub mizoginistycznym, jak réwniez
noszace znamiona dyskryminacji ptciowej,

m) zniestawiajg lub zniewazajg jakakolwiek osobe trzeciqg,

n) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej,

0) naruszajq prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzeciej,

p) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym,

gq) nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania,

r) obrazajq uczucia religijne,

s) moga wywotywac dyskomfort innych Uzytkownikéw, w szczegdlnosci poprzez brak empatii
lub szacunku innych Uzytkownikow,

t) w inny sposob sg sprzeczne lub niezgodne z prawem.

Dostawca w przypadku powziecia informacji, ze Uzytkownik dopuscit sie naruszen przepiséw

powszechnie obowigzujacych, w tym aktu o ustugach cyfrowych (DSA) oraz niniejszego

Regulaminu, moze podja¢ decyzje o nastepujacych ograniczeniach $wiadczenia ustug:

a) zablokowanie dostepu do tych tresci w mediach spotecznosciowych,

b) trwatym usunieciu tresci z medidw spotecznosciowych,

c) zablokowanie Uzytkownikowi, ktory dopuscit sie naruszenia mozliwosci komentowania
tresci na profilu Dostawcy,



d) zablokowanie Uzytkownikowi, ktory dopuscit sie naruszenia dostepu do profilu Dostawcy,
e) zgtoszeniu niewtasciwych tresci oraz profilu Uzytkownika, ktéry dopuscit sie naruszenia do
dostawcy platformy.

5. Podjecie decyzji, o ktérej mowa w pkt § 2 pkt 4 Regulaminu, Dostawca uzaleznia od wagi
sprawy i stopnia naruszenia prawa powszechnie obowigzujacego lub niniejszego Regulaminu
kierujac sie zasadami proporcjonalnosci oraz adekwatnosci.

6. Dokonanie okreslonego ograniczenia nastgpi dopiero po uprzednim przedstawieniu
uzasadnienia decyzji Uzytkownikowi, ktéry dopuscit sie naruszenia. Uzytkownikowi
przystuguje prawo do odwotania od decyzji Dostawcy na zasadach przedstawionych
w uzasadnieniu.

7. Dostawca zastrzega, ze we wilasnym zakresie i w wybranych przez siebie momentach moze
dokonywac¢ weryfikacji Tresci Uzytkownika zamieszczanych w mediach spotecznosciowych.
Czynnosci weryfikacyjne sq podejmowane przez Dostawce z nalezytg starannoscig i w dobrej
wierze. Weryfikacja jest dokonywana w celu wykrycia, identyfikacji i ewentualnego usuniecia,
ograniczenia lub uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci. Do decyzji odnoszacej sie do
ograniczenia nielegalnych lub nieodpowiednich Tresci Uzytkownika, o ktorych informacje
Dostawca powzigt w toku wiasnych czynnosci weryfikacyjnych, stosuje sie odpowiednio
postanowienia pkt 4 — 6 niniejszego paragrafu. Czynnosci weryfikacyjne opisane w niniejszym
punkcie nie powodujg powstania odpowiedzialnosci Dostawcy za Tresci Uzytkownika, o czym
mowa w punkcie 1 powyzej.

8. W przypadku gdy Uzytkownik, bedgc przekonany w dobrej wierze powezmie przekonanie, ze
okreslone Tresci innego Uzytkownika stanowig tresci niezgodne z pkt 2 i 3 niniejszego
paragrafu, Uzytkownik moze powiadomi¢ o tym fakcie Dostawce, kierujgc wiadomos¢ e-mail
na adres marketing@mercus.com.pl.

9. Dla utatwienia procedury zgtoszen, Dostawca udostepnia Uzytkownikom formularz zgtoszenia
naruszenia, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

10.Zgtoszenie, o ktdrym mowa w pkt 8 powyzej powinno w szczegdlnosci zawierac:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddéw, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucajg, ze Tresci Uzytkownika sg niezgodne z Regulaminem,

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajace identyfikacje Tresci Uzytkownika,

c) imiei nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia,
z wyjatkiem  zgtoszenia  dotyczacego informacji uznawanych za  zwigzane
z jednym z przestepstw,

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidiowe
i kompletne.

11.Dostawca potwierdza przyjecie zgtoszenia oraz dokonuje weryfikacji zgtoszen i czynnosci
nastepczych zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu (wewnetrzny regulamin
weryfikowania skarg i zgtoszen).

12.Dostawca zastrzega, ze w przypadku powziecia jakichkolwiek informacji dajacych podstawe
do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
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13.

zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwa o0sob przez Uzytkownika, poinformuje o tym fakcie
odpowiednie organy S$cigania lub inne wtasciwe organy publiczne.

Dostawca umozliwia osobie zgtaszajacej naruszenie ziozenie odwotania od podjetej przez
Dostawce decyzji w sprawie zgtoszonej Tresci. Odwotanie nalezy zlozy¢ Dostawcy
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez zgtaszajgcego
Odpowiedzi na zgtoszenie naruszenia dotyczacej Tresci Uzytkownika. W przypadku odmowy
uwzglednienia odwotania zgtaszajacy moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania
sqdowego, jezeli bedq istniaty ku temu podstawy faktyczne i prawne, zgodnie z
postanowieniami koncowymi Regulaminu.

§ 4 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg podpisania.

Dostawca zastrzega, ze niniejszy Regulamin moze ulega¢ zmianom. W szczegdlnosci zmiany

Regulaminu mogg by¢ podyktowane:

a) zmiang warunkéw Swiadczonych ustug,

b) koniecznoscig dostosowania Regulaminu do zmian prawnych,

c) koniecznoscig dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia
wtasciwego sgdu lub organu panstwowego,

d) koniecznoscig spetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Dostawcy,

e) zmianom redakcyjnym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy DSA, ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



